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1  UNDERS@GELSENS FORMAL OG FORL@B

Pluss Leadership (Pluss) har i 2023 samarbejdet med Bgrns Voksenvenner om at gennemfgre en undersg-
gelse af storebror/storesgster-indsatsen. Dette arbejde har veeret finansieret af Liljeborgfonden, som ogsa
gennem en arraekke har stgttet storebror/storesgster-indsatsen hos Bgrns Voksenvenner.

Formalet med undersggelsen har veeret at styrke vidensbaseringen af storebror/storesgster-indsatsen ved
at skabe indsigt i den betydning, venskaber har for bgrnene, og hvordan aktiviteter hos Bgrns Voksenvenner
understgtter venskaberne. Vi har haft et saerligt fokus pa storebror/storesgster-indsatsen, men aktiviteterne
har ogsa haft en bredere karakter og spillet ind i organisationens gvrige indsatser og vidensbaseringen heraf.

Igennem 2023 har undersggelsen udviklet sig fra et klassisk vidensopsamlende design til et laeringsorienteret
design med fokus pa kapacitetsopbyggende aktiviteter og den fremadrettede vidensbasering af Bgrns Vok-
senvenners arbejde. Dette for at handtere de etiske og metodiske opmaerksomheder, der opstod undervejs,
og for at imgdekomme organisationens gnsker og behov.

| figuren herunder skitserer vi undersggelsens samlede forlgb. | den efterfglgende tekst beskriver vi de over-
vejelser, der ligger bag.

Balancering af Organisk Midtvejs- Kapacitets-
metode og etik dataindsamling analyse opbygning

1.1 Balancering af metode og etik

| det oprindelige opdrag for undersggelsen lagde vi op til et design, hvor vi ville fglge seks venskaber teet via
en raekke observationer og interviews. Dette for at fa en dybdegaende og nuanceret forstaelse af bgrnenes
udbytte, og hvad der er pa spil i venskaberne. Der var fra starten opmaerksomhed pa etiske betaenkeligheder
ved denne tilgang, og det var derfor aftalt, at dataindsamling til enhver tid kunne justeres eller afbrydes, hvis
den pavirkede venskabet negativt.

Det viste sig at vaere sveert at finde vennepar, hvor bade den frivillige, barnet og barnets foraeldre var inte-
resserede i at deltage i de teette observationer. Bekymringerne gik pa, hvordan det ville pavirke barnet og
dets forhold til den frivillige, at endnu en voksen tradte ind i den naere relation og ville fjerne sig igen efter
relativt kort tid. Pa baggrund af disse bekymringer blev det klart, at det metodiske design matte aendres,
hvorfor dregftelser mellem Bgrns Voksenvenner, Pluss og Liljeborgfonden fyldte en del i projektets fgrste fase.
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1.2 Organisk dataindsamling

Vi fastlagde et mere dynamisk metodisk design, hvor tilgangen til indsamling af data blev tilpasset til de
enkelte vennepar. Dataindsamlingen blev mindre indgribende end oprindeligt planlagt og fik en mere
organisk karakter, hvor den blev tilpasset de enkelte venskaber. For alle seks vennepar startede vi med et
indledende interview med den frivillige om venskabet. Herefter blev det i samarbejde med den frivillige og
forzelderen aftalt, hvordan barnet kunne inddrages i undersggelsen, og hvad det naeste passende skridt
kunne veere. Som fglge heraf bestar dataindsamlingen af bade deltagende observationer, interviews med
barn og frivillig, billedgvelser og foraeldreinterviews. Alt sammen i forskellig reekkefglge og omfang, men med
de feelles undersggelsesspgrgsmal for gje. Derudover har vi som en del af dataindsamlingen ogsa deltaget i
netveerksmgder og en enkelt faellesaktivitet for venneparrene.

Undervejs i dataindsamlingen justerede vi vores hypotese om, at et dybdegaende indblik i venskaberne op-
star gennem hyppige interaktioner over tid. Vi erfarede nemlig, at vi var en vaesentlig forstyrrelse for venska-
bet, nar vi var med som deltagende observatgrer. Derudover oplevede vi, at vi kunne fa et godt indblik i
venskabet, men nar vi ndede til et vist punkt, kunne vi ikke komme sa meget dybere i vores forstaelse, og
den frivillige og barnet oplevede ogsa, at de havde sat de ord pa venskabet, de kunne. Det skyldes maske, at
de opfatter det som et naturligt forhold, som de egentlig ikke taenker sa meget over — de er der bare. Det
samme ville maske gaelde for mange af os andre, hvis vi blev bedt om at szaette ord p3, hvilken forskel vores
venner har gjort for os. Nar vi ndede dette punkt, afsluttede vi derfor dataindsamlingen.

1.3 Midtvejsanalyse

Analysen af de indsamlede data blev praesenteret for Bgrns Voksenvenner og Liljeborgfonden i september
2023. Her drgftede vi bl.a., hvor langt vi var kommet i besvarelsen af undersggelsesspgrgsmalene, og pa
hvilke mader analysen vakte genklang eller bragte nye indsigter frem. Det blev vurderet, at de vigtigste
spgrgsmal var blevet besvaret, og det blev aftalt, at der i det fremadrettede arbejde skulle veere fokus pa at
indsamle yderligere viden om brudte relationer og pa kapacitetsopbyggende aktiviteter, som kan understgtte
vidensbaseringen af Bgrns Voksenvenners arbejde. Midtvejsanalysen er vedlagt som bilag 1, mens den sam-
lede analyse af de indsamlede data praesenteres i kapitel 2 og 3.

1.4 Kapacitetsopbygning

| de kapacitetsopbyggende aktiviteter har vi haft fokus pa sammen at skabe overblik over de styrker og mu-
ligheder, der er i Berns Voksenvenners nuvaerende praksis for indsamling og brug af viden, og vi har taget de
f@rste skridt i at videreudvikle denne praksis. Vi har gennemfgrt analyse af eksisterende data, afholdt work-
shop om brug af SMS som kommunikationskanal, samt udviklet spgrgsmal og drgftet setup for at lave Ig-
bende temperatur- og effektmalinger i venskaberne. Derudover har vi udviklet materiale, som kan inspirere
og styrke dialogen pa netveerksmgderne. Disse aktiviteter beskrives naermere i kapitel 4.
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7 HOVEDKONKLUSIONER

Venskaberne har en stor betydning

Bgrnene nyder at vaere sammen med de frivillige, og at venskabet er blevet en naturlig del af deres liv, hvor
de oplever at kunne vaere sig selv. Bgrnene forteeller, at de hygger sig, prgver nye ting af og far nogle gode
oplevelser. Oplevelserne kan fx vaere falles ture med andre venskaber eller ved at dele interesser. For nogle
bdérn bliver venskabet en arena til at gve det sociale, og hvilket kan ggre det lettere at skabe nye relationer i
andre sammenhange. De frivillige fremhaever venskabet som et frirum og en hyggestund, hvor bgrnene har
fuld opmaerksomhed fra en voksen, og de kan vende ting, som de maske ikke taler med deres foreeldre om.
Forzeldre oplever, at de frivillige m@der deres bgrn i gjenhgjde og giver dem ro og tryghed, sa de far mod til
at prgve nye ting af.

Storebror/storesgster-indsatsen er noget saerligt

De frivillige er yngre, og relationen med bgrnene kan derfor fa en lidt anden karakter, hvor de frivillige bliver
mere en ekstra sgskende end en ekstra voksen. Samarbejdet mellem de frivillige og foraeldrene kan ligeledes
fa en lidt anden karakter, fordi de frivillige typisk ikke selv er foraeldre, og de ikke f@gr har prgvet at samarbejde
med foraeldre. De kan derfor blive usikre pa, hvordan de skal kommunikere med foraldrene og forholde sig
til deres forventninger, og de kan have brug for en anden form for sparring og opfglgning, end de frivillige i
Bgrns Voksenvenners gvrige indsatser.

Det sdrbare kan ventileres

Den f@rste tid i venskabet kan vaere sarbar, da man skal tune sig ind pa hinanden og finde af, hvordan og hvad
man skal vaere sammen om. Det kan ogsa blive svaert, hvis de frivillige far travit eller oplever manglende
engagement fra bgrnene, sa det fx bliver sveert at lave aftaler om at mgdes. Derudover er samarbejde med
foraeldre noget, som flere af de frivillige bakser med. Disse temaer bliver jeevnligt taget op pa netvaerksmgder
for de frivillige eller i opfglgende samtaler med Bgrns Voksenvenner.

Brudte relationer er svaere at fa indblik i

| de venskaber, vi har undersggt, har bruddet haft begraenset betydning for bgrnene, da de enten var klar til
at afslutte venskabet, eller det lykkedes at skabe en hurtig overgang til et nyt venskab. Det er ikke muligt at
sige noget om, hvor udbredt eller dekkende det er. Men det peger i retning af, at det fremadrettet vil veere
godt at blive bedre til at identificere og undersgge de brudte relationer neermere. Det er derfor sggt indar-
bejdet i de temperatur- og effektmalinger, som er under udvikling.

Barns Voksenvenner giver god statte

Bade frivillige og foraeldre fremhaever matchingprocessen som god og grundig, hvilket reducerer behovet for
opfalgning og sparring, nar venskabet er etableret. De frivillige oplever, at de altid kan raekke ud til Bgrns
Voksenvenner, og de veerdsatter de opfglgende opkald, og den sparring de far. Generelt oplever de frivillige
netvaerksmgderne for de frivillige som givtige og en god mulighed for sparring. Fremadrettet vil det derfor
veere godt, hvis der arbejdes pa at fa endnu flere til at benytte muligheden.
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ET KIG IND | CLARA OG AGNES’ VENSKAB

@l Agnes meldte sig som storesester, fordi hun godt kunne teenke sig at vasre
noget for nogen — og s har hun altid ensket sig en lillesaster, som hun
( | kunne hygge sig og lave sjov med.
Clara segte gennem Berns Voksenvenner en ven, for hun havde ikke sa
mange. Hun kunne ogsa teenke sig et trygt rum uden for sit hjem, hvor
hun bade kunne hygge sig, grine og ventilere de udfordringer, hun har
bokset med.

Nar Clara og Agnes er sammen, laver de ofte smykker eller noget andet kreativt. S kan
de siddei lang tid uden at sige noget, fordybet i de smykker, tegninger eller ler-kreationer,

de sidder med.
Andre gange seetter de har, tager ud og shopper eller laver mad sammen. /

Nar man sperger Clara, hvad de bedste gjeblikke i venskabet har veeret, fremhasver hun
(19 grinende de gange, hvor Agnes begejstret har komplimenteret noget nyt ved Claras
<> udseende, fx da hun fik sin tandbagjle af. Det har ogsa veere veeret sjovt, nér Agnes er
blevet helt mundlam over, hvor hurtig Clara er til det kreative.

| starten af venskabet sé&s Clara og Agnes hyppigere, end de gori dag. Det @
skyldes bl.a., at Clara i samme periode har faet flere venner, en keereste @ N
og er begyndtpa en uddannelse,hunergladfor. Ve

Agnes og Clara er opdigtede navne, men venskabet er virkeligt.
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3 VIDEN OM VENSKABERNE

3.1 Grundlaget for denne del af undersegelsen

Kernen i undersggelsen har veeret syv undersggelsesspgrgsmal, som blev formuleret indledningsvis i samar-
bejde mellem Bgrns Voksenvenner og Pluss. Spgrgsmalene er belyst via forskellige metoder, hvilket er op-
summeret i figuren herunder.

Hvilken forskel gar det for barnet at have en

Storebror/Storesgster?

Seks fulgte venskaber gennam:

= Interview med frivillige, interview med
venneparret samlet, interview med
foraeldre, deltagende observation,
oilledavelser, sms-interakiioner

Hvornar er der i et venskab hhv. sarbare og positive punkter?

| hvilke situationer er det allerbedst at have en
Storebror/Storesaster? )
Et yderligere frivilliginterview uden videre

forlab
Hvilken statte er der brug for, nar et venskab er etableret?

Hvad far den frivilige ud af at veere Storebror/Storesester?
Deltagelse i feellesaktiviteter:
_» + Enfazllesaktivitet

Hvad far barnet og Storebror/Storesgster ud af —" |« Fire netvaerksmader for frivillige

feellesakiiviteterne?

Hvad betyder det for barnet, nar en relation brydes? —» Treinterviews om brudte relationer

Pa trods af et yderligere fokus pa brudte relationer, har det ikke vaeret muligt for Bgrns Voksenvenner at
videregive kontaktoplysninger til flere afsluttede venskaber inden for storebror/storesgster-indsatsen, hvor-
for der kun er foretaget tre interviews herom.

| det fglgende vil vi praesentere vores analytiske fund og herigennem belyse de syv spgrgsmal.

3.2 Det seerlige ved storebror/storesgster-indsatsen

Vi har faet det indtryk, at samarbejdet mellem den frivillige og barnets forzeldre kan fa en lidt anden karak-
ter i storebror/storesgster-indsatsen end i de @gvrige indsatser hos Bgrns Voksenvenner. De frivillige i disse
indsatser er typisk jeevnaldrende eller =ldre end bgrnenes foraeldre, mens de frivillige i storebror/storesg-
ster-indsatsen typisk er yngre og oftest endnu ikke selv er blevet forzldre.

Det betyder noget for relationen. De frivillige giver udtryk for, at de fgler sig uerfarne og usikre pa, om de ggr
det godt nok. De har ofte ikke fgr prgvet at kommunikere med forzeldre om deres bgrn, og de er i tvivl om,
hvornar de kan tillade sig at sige fra. En frivillig fortaeller fx, at det kan veere sveert at sige nej, nar foraeldrene
har forslag til, hvad den frivillige skal lave sammen med barnet. Foraeldrenes formulerede eller forestillede
forventninger kan fylde meget hos de frivillige, og kommunikationen kan veaere svaer, hvis den opleves som
enten for hyppig eller for sjaelden.
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Alderen ser ogsa ud til at have en betydning for de frivilliges relationer med bgrnene. Fordi aldersforskellen
er mindre, far de frivillige karakter af at vaere mere en ekstra sgskende end en ekstra voksen — som navnet
pa indsatsen ogsa tilskriver. Det betyder dog, at disse venskaber kan std med nogle lidt andre udfordringer
end de gvrige venskaber. Det kan fx veere, at den frivillige havde regnet med en staerkere veninderelation,
eller at unge frivillige flytter oftere end zeldre frivillige.

Det peger i retning af, at de unge frivillige kan have brug for en anden form for opfglgning og sparring end
de g@vrige frivillige. Der kan fx vaere brug for en szerlig opmaerksomhed pa de unge frivillige ved netveerksmg-
derne, hvis de holdes fzlles for de tre indsatser hos Bgrns Voksenvenner. Her kan de unge frivillige nemlig
sta med en helt anden type erfaringer og udfordringer, og det kan maske veere svaert at dele bekymringer,
hvis man oplever, at man er den eneste, der har dem, og de andre frivillige er vaesentligt seldre og har styr
pa deres venskaber.

3.3 Betydningen af venskabet for barnet

Bgrnenes perspektiv

Det har vaeret sveert for bgrnene at saette ord pa, hvilken forskel venskabet ggr for dem. Men de forteeller,
at det er dejligt at vaere sammen med de frivillige. Vi ser det som en tegn p3, at venskabet bliver en naturlig
del af barnets liv, som ikke pa den made har et konkret formal ud over, at venneparret skal hygge sig sammen.
Eller maske skyldes det, at bgrnene ikke har et sprog for, hvad et venskab ggr for dem. En ven er bare noget,
der er “godt at have”.

De interviewede bgrn forteeller dog om tre konkrete forskelle, som venskabet har gjort:

e Sammen med den frivillige pr@ver de nye ting af og far fede oplevelser sammen. Oplevelserne er rare
at have sammen i venskabet, men er ogsa noget, som barnet kan dele med vennerne i skolen. Hvis
man er vant til ikke at have sa mange szerlige oplevelser at fortalle om, kan det betyde meget for
barnet, at vennerne bliver lidt misundelige.

e For bgrn, som synes, at det sociale kan veere svaert, kan det at blive taet med den frivillige vaere en
oplevelse, der giver blod pa tanden. Ved at have faet en ny relation i trygge rammer er det blevet
nemmere at komme ud og lzere nye personer at kende.

e At vere blevet tryggere i det sociale betyder ogsa, at bgrnene kan opleve det som nemmere at fa
nye venner i skolen, hvilket styrker deres trivsel.

De frivilliges perspektiv
De frivillige har ogsa sveert ved at saette ord pa den forskel, venskabet ggr, og de er generelt tilbageholdende
med at tilskrive forskellen til deres indsats. De peger dog pa tre mader, hvor de oplever, at de gor en forskel.

Giver bgrnene mulighed for at have alenetid og fuld opmaerksomhed fra en voksen.

@ Skaber mulighed for, at b@rnene kan tale om nogle andre ting, end de kan med deres forzeldre
og venner.

o Tilbyder et frirum og en hyggestund, hvor man bare kan have det rart sammen, og barnet
kan veere sig selv.

Undersggelse af Bgrns Voksenvenners storebror/storesgster-indsats Side 8 af 20



De oplever, at venskabet iszer kan ggre en forskel, hvis der er mange sgskende i hjemmet og dermed mange
om at dele opmaerksomheden, eller hvis barnet fgler sig meget alene og ikke har sa mange venner.

De frivillige giver udtryk for, at det kan vaere sveert at pege mere specifikt pa, hvornar og hvordan de ggr en
forskel. De forteaeller, at de i starten havde en forventning om at skulle have nogle dybe samtaler med barnet.
I nogle af venskaberne er de naet til et punkt, hvor barnet deler personlige ting med den frivillige. | andre har
de fundet ud af, at det faktisk mere handler om at skabe et rum, hvor barnet kan hygge sig og ikke teenke
pa det, der maske er sveert i hverdagen.

En af de frivillige har haft flere venskaber. Han oplevede pa et tidspunkt, at et barn fra et afsluttet venskab
fortalte ham, at venskabet havde gjort en stor forskel for ham, og at det havde vzeret lige det, han havde
brug for pa det tidspunkt. Da den frivillige var en del af det venskab, havde han dog selv sveert ved at fa gje
pa, hvad han havde hjulpet med.

Den frivilliges forteelling kan pege i retning af to ting:

e Det erikke ngdvendigvis de konkrete handlinger eller situationer, der g@r forskellen, men mere rela-
tionen i sig selv. Det kan derfor vaere svaert at maerke, at man ggr en forskel for barnet. Nogle frivillige
kan se en udvikling i barnet i den tid, de har vaeret i venskabet, men selv der er de fleste tilbagehol-
dende med at pege p3, at forskellen kan tilskrives dem.

e Den forskel, som venskabet ggr, star maske fgrst tydeligt frem efter et stykke tid, og den kan vaere
sveer at fa gje pa, nar man star midt i venskabet.

Det fremstar ikke problematisk for bgrnene, at de ikke kan fa gje pa en konkret forskel, men det kan bidrage
positivt til de frivilliges motivation at tydeligggre den, da de bl.a. drives af at ggre en forskel. Vi vurderer
derfor, at der kan vaere et potentiale i at hjalpe de frivillige med at tage et “udefra og ind perspektiv”’ pa
venskabet, hvor de betragter venskabet som en udviklingsrejse. En metode hertil er derfor efter aftale med
B@rns Voksenvenner indarbejdet i inspirationsmaterialet til netvaerksmgderne (se afsnit 5.4).

Foreaeldrenes perspektiv
For foraeldrene er det lettere at fa gje pa den forskel, venskabet g@r for barnet — ogsa selvom bgrnene har

haft forskellige behov ved opstarten af venskabet.

Forzldrene oplever, at de frivillige:

Megder deres barn i
Forstar deres barn gjenhgjde

Skaber tryghed hos
barnet og stgtter i Skaber ro hos barnet
at vaere modig
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ET KIG IND | SIMON OG VICTORS VENSKAB

o)
Qﬁ?ﬁ Simon ville vaere storebror for at vaere med til at gere en forskel for et barn.

Victor sa sjaeldent sin far og kunne godt bruge en ekstra voksen i sit liv. Det m
har Victor faet i Simon, som kan tale med ham om lidt andre ting, end han
kan tale med sine foraeldre om.

Nar de ses, henter Simon typisk Victor efter skole. De handler ind til
o) aftensmad, laver mad sammen og spiser med Simons keereste, hvis hun er
hjemme. Hvis kaeresten ikke er hjemme, spiser de gerne foran fjernsynst,
W hvor de ser anime sammen. Det er en feelles interesse, som de altid kan

snakke en masse om.

De har dog ogsa lavet andre ting sammen, som at ga tur med Simons hund W

og vaeret i klatrepark.

Victors mor beskriver, at han gennem venskabet er blevet gladere, har faet en sterre ro og
er ved at 3 flere venner. Selvom det er sveert at seette ord pa hvorfor, sé er Victor rigtig
glad for venskabet og haber det fortsastter.

Simon kan godt fale, at Victor ikke har sa meget brug for ham mere, da o
hans far er blevet mere aktiv i Victors liv. Han synes, det er hyggeligt, nar de ﬂg\
ses, men foreeldrekontakten kan til tider vesre sveer. Han oplever, at Victors |_|J L
mor presser pa med ting, han og Victor kan lave, hvor han synes, det er
sveert at sige nej, nar der er noget, han ikke har lyst til.

Simon og Victor er opdigtede navne, men venskabet er virkeligt

3.4 Sarbare og positive punkter i venskaberne

Vores data ggr det sveert at udlede konkrete situationer eller tidspunkter, som barnet oplever som szrligt
positive, hvilket skyldes, at det kan vaere sveert for barnet at seette ord pa det. Generelt fortaeller bgrnene, at
det er hyggeligt at vaere sammen med de frivillige, iseer nar de dyrker en falles interesse eller prgver nye
ting af sammen. De frivillige fremhaever ogsa mere generelle situationer, hvor de kan maerke, at barnet har
haft en god oplevelse, fx hyggestunder eller besgg pa kulturinstitutioner. Generelt gar ordet 'hygge’ igen i
vores data, og ordet bruges hyppigt af bade bgrn og frivillige.

Bgrnene har ikke fortalt om sarbare tidspunkter eller situationer i venskaberne, men det har fyldt en del i
interviewene med de frivillige. Flere frivillige beskriver, at den fgrste tid i venskabet kan vaere sarbar, fordi
de lige skal laere hinanden at kende og finde ud af, hvilke aktiviteter det er rart at mgdes om. De frivillige kan
nemt fa den oplevelse, at de bestemmer for meget. De bruger derfor en del krudt pa at finde ud af, hvad
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bdrnene har lyst til at lave, og hvor ofte de skal ses. Med tiden finder venneparret dog et passende leje for
hyppigheden af mgder og felles interesser, de kan samles om.

Det kan ogsa vaere sarbart, hvis der er kulturelle forskelle og/eller sprogbarrierer mellem den frivillige, bar-
net og dets familie. Det kan have betydning for, hvilken mad man spiser, hvor punktlig man er til aftaler, og
hvordan kommunikationen foregar.

Sarbare tidspunkter kan ogsa opsta uafhaengigt af relationen, hvis den frivillige far meget travlt i perioder og
dermed har mindre overskud til at ses. De frivillige forsgger i sadanne perioder at mgdes med samme fre-
kvens som normalt for ikke at skuffe barnet og familien, men det kan vaere hardt for den frivillige at veere i.
De mgder dog generelt forstaelse, hvis der er perioder, hvor de kan ses mindre.

Endeligt kan det fgles sarbart, hvis den frivillige oplever, at barnet ikke har szerlig meget behov for at ses.
Sa kan de blive usikre pa, om der er det ngdvendige engagement, eller om det maske mere er foraelderens
behov end barnets behov.

3.5 Brudte relationer

Vi har gennem undersggelsen faet indblik i tre eksempler pa brudte venskaber, som alle bunder i forskellige
arsager. | to af eksemplerne ser bruddet ud til at have en begraenset betydning for barnet, da barnet enten
er klar til at afslutte venskabet, eller ogsa er det lykkedes at skabe en hurtig overgang til et nyt venskab. | det
tredje eksempel har vi ikke viden om, hvilken betydning det har haft for barnet, at venskabet er blevet afslut-
tet.

Det er ikke muligt at sige noget om, hvor daekkende eller udbredte de tre eksempler er, men de giver en
indikation af, hvad der kan vaere pa faerde. Det er ogsa veerd at naevne, at det ikke har vaeret helt nemt at
etablere kontakt til informanter, der kunne fortzelle om betydningen af brudte venskaber. Det skyldes, at
Bérns Voksenvenner ikke altid far viden om, nar et venskab bliver oplgst efter det fgrste ar.

Udfordringerne med at finde informanter blandt de brudte venskaber skyldes hensyn til til GDPR-lovgivnin-
gen, der foreskriver, at Bérns Voksenvenner sletter venskaber, nar de afslutter. Deres kendkab til de brudte
venskaber har derfor mattet bero pa hukommelsen blandt de frivillige, der i sin tid har haft ansvaret for
etableringen og understgttelsen af venskaberne. Det har derfor veeret svaert at identificere mulige informan-
ter, selvom Bgrns Voksenvenner har gjort en veesentlig indsats herfor. Derudover har det ikke vaeret nemt
at finde forzeldre, og dermed bgrn, der har lyst til at forteelle om noget, de oplever som afsluttet.

Eksempel 1

| dette eksempel oplevede den frivillige, at barnet udviklede sig i Igbet af venskabet og fik mindre behov for
at mgdes. Barnet fik flere venner og blev mere selvsikker, og der var derfor ikke samme tid til eller gnske om
at ses. | denne relation skete bruddet efter en laengere periode med feerre og sjeeldne mgder. Bgrns Voksen-
venner havde fulgt med i problemstillingen, som den frivillige havde taget op pa netveerksmgder. Det fik
B@rns Voksenvenner til at kontakte barnets foraelder, og der var enighed om, at behovet var @&ndret, og at
venskabet skulle afsluttes. Vi har ikke direkte informationer fra barnet om, hvordan dette brud blev oplevet.
Men den frivilliges SMS-korrespondance med barnet indikerer, at barnet var klar til at afslutte venskabet, og
at de fik rundet det af pa en fin made.

Eksempel 2

Her blev et barn matchet pa ny, efter at den frivillige, som barnet oprindelig var i venskab med, matte flytte.
Nyheden om den forestaende flytning og afslutning pa venskabet gjorde barnet ked af det, men fa uger se-
nere blev barnet matchet med en ny frivillig. Ifglge foraelderen var hun meget aktiv i at kommunikere til Bgrns
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Voksenvenner, at der var brug for et nyt venskab, og det havde stor betydning for barnet, at der hurtigt kom
et nyt match. Barnet selv oplevede at fa meget stgtte fra bade den frivillige, der skulle flytte, og sin foraelder.
| dette eksempel tegnes altsa det billede, at det har stor betydning for barnet, nar et venskab afsluttes, men
ogsa at det kan lykkes at skabe en god afslutning og overgang til et nyt venskab.

Eksempel 3

| det sidste eksempel besluttede den frivillige at afslutte venskabet, fordi den frivillige oplevede, at venskabet
var foraelderens og ikke barnets behov. Den frivillige oplevede, at barnet ikke var klar til selv at tage ansvaret
for at indga i et venskab. Det kom bl.a. til udtryk ved, at den frivillige oplevede at skulle vente meget laenge
pa svar pa SMS’er om nzeste aftale, ligesom der var mange aflysninger af aftaler i sidste gjeblik. Det skabte
stor frustration hos den frivillige, som gnskede, at der havde vaeret mere stgtte fra foreelderen. Til gengeeld
oplevede den frivillige meget stgtte fra Bgrns Voksenvenner og de gvrige frivillige pa netvaerksmgderne. Vi
har ikke indblik i, hvordan foraeldrene eller barnet oplevede bruddet i relationen.

Samlet set er det svaert med afsat i de indsamlede data at konkludere noget om betydningen af de brudte
relationer for bgrnene. Arbejdet med at finde informanter har dog tydeliggjort en udfordring, som Bgrns
Voksenvenner allerede kendte til, nemlig at det kan veere svaert for dem at fglge med i, om venskaber af-
sluttes, og hvad arsagerne hertil er.

Det fremstar ikke hensigtsmaessigt at etablere et omfattende system for opf@lgning i en organisation, der i
hgj grad er baseret pa frivillige kraefter og et ideal om, at venskaberne skal ende med at blive naturlige og
selvkgrende. Men gennem etableringen af et kommende setup for temperatur- og effektmalinger kan det
blive muligt at identificere flere venskaber, som er afsluttede, eller hvor der er brug for stgtte fra Bgrns Vok-
senvenner (se afsnit 5.3). Det kan danne grobund at uddrage lzering om kendetegn ved en god afslutning set
fra barnets, den frivillige og foreelderens perspektiv.
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ET KIG IND | EMIL OG AKSELS VENSKAB

& Emil meldte sig som storebror, fordi han enskede at lave frivilligt arbejde og
m gerne ville have en teet relation til et barn.

Aksel sagte Barns Voksenvenner, fordi han ikke ser sin far, og hans mor
mente, at han manglede en mandlig rollemodel i arene inden teenagetiden. m

Emil og Aksel sas ofte i weekenderne, da de bor med sterre afstand fil
(& hinanden.De har lavet en del ting sammen som fx spillet fodbold og

badminton, vaeret i biografen og hygget hjemme.

P4 trods af at Emil og Aksel hyggede sig, nar de sas, var der flere ting, der @"Q‘- @
gjorde, at der ofte gik laenge imellem. Saerligt afstanden gjorde det o
besveerligt, men efter det ferste ar begyndte Emil ogsé at fele, at det mere @

var morens behov at ses, end det var Aksels. Han trivedes rigtig godt og
havde travit med at se vennarne.

dF’ Emil har faet rigtig meget ud af netveerksmederne og har delt udfordringer
! her. Barns Voksenvenner tog snakken med Aksels mor om det eendrede
! behov, og der var enighed om at slutte venskabet.

Emil og Aksel sms’ede tak og farvel, men har ikke set hinanden siden. Emil =
fgler, at det var den rigtige beslutning, at venskabet sluttede, da Aksel havde o
faet det, han havde brug for ud af venskabet.

Emil og Aksel er opdigtede navne, men venskabet er virkeligt.

3.6 Udbytte af faellesaktiviteterne

Borns Voksenvenner holder flere gange arligt faellesaktiviteter, hvor venneparrene kan mgdes pa tveers. |
nogle tilfeelde bliver de holdt udelukkede for storebror/storesgster-indsatsen, og i andre tilfaelde sammen
med Voksenven-indsatsen. Det afhanger af de praktiske rammer og ressourcer.

Vi har gennemfgrt observationer af en faellesaktivitet og ogsa spurgt bgrn og frivillige til deres deltagelse og
udbytte. Ud af de seks vennepar, som vi har haft kontakt med, har fem deltaget i feellesaktiviteter. For et af
venneparrene har deltagelse i fellesaktiviteten vaeret blandt de bedste oplevelser, de har haft sammen i
deres venskab.
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Feellesaktiviteterne kan give vennepar mulighed for at:

S
\
3

2 Deltage i nogle anderledes og szerlige oplevelser.

Of\O/\O/\O
ﬁn/z(tr Hygge sig sammen, men ogsa fa mulighed for at me@de andre vennepar.

Se hvordan andre vennepar interagerer, nar de er sammen, hvilket kan vaere

0L o
@ rart for bade bgrn og frivillige.

I nogle vennepar er det den frivillige, der fortaeller barnet om invitationen til en faellesaktivitet, mens det hos
andre er foraelderen, der opfordrer den frivillige til at deltage med barnet. | sidstnaevnte tilfaelde kan det for
den frivillige opleves som et pres for at deltage.

Vi observerede, at det er forskelligt, hvor meget interaktion der er pa tvaers af vennepar, og at det synes at
have en betydning, at venneparrene kender hinanden i forvejen. Det synes altsa at vaere en fordel kontinu-
erligt at mgdes med de samme vennepar og maske ogsa at have et fokus pa, hvordan nye vennepar kan
hjaelpes til at skabe relationer til andre vennepar.

Set fra Bgrns Voksenvenners perspektiv kan det vaere praktisk og tidsbesparende at invitere alle vennepar
pa tvaers af deres indsatser, sd der fx arrangeres en samlet tur til Leos Legeland. Vi har ogsa indtryk af, at der
er staerke traditioner og positive oplevelser forbundet med nogle af de store felles ture som fx turen til
Faarup Sommerland.

Vi kan dog ogsa hgre, at det kan vaere en udfordring at finde aktiviteter, der rammer pa tveers af bgrnenes
aldersgrupper, og at det for nogle vennepar kan veere sveert at deltage pa de foreslaede tidspunkter. For
nogle af bgrnene er det sociale angstfuldt. Det stiller ekstra krav til indholdet i aktiviteten, og de skal derfor
vaere interesserede i aktiviteten for at have lyst til at deltage. Nar de har vaeret med til aktiviteterne, oplever
de dog at have haft en god oplevelse pa dagen.

Det kunne tale for, at Bgérns Voksenvenner holder fast i at afholde fzellesaktiviteter, men at de som supple-
ment hertil eksperimenterer med at sammenszette mindre grupper af vennepar, hvor bgrnene har samme
alder og deler interesser. Til gengaeld kunne feellesaktiviteterne maske blive mere selvorganiserede, sa tre
vennepar fx organiserede at tage ud og lave noget kreativt sasmmen. Herved kunne der ogsa opsta en stgrre
grad af spejling og kontinuitet hos de vennepar, der mgder hinanden.
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4 VIDEN OM DE FRIVILLIGE OG STUTTEN FRA BARNS VOKSEN-
VENNER

4.1 De frivilliges motivation og udbytte

| interviewene med de frivillige traeder fire motivationsformer frem, hvoraf flere kan vaere i spil hos den
samme frivillige:
e Erglad for at veere sammen med bgrn og har maske tidligere erfaring som laerervikar eller peedagog-
medhjaelper.
e (@nsker en 1:1-relation til et barn og oplever det som tiltalende ikke at skulle vaere noget for mange
b@rn pa én gang.
e Vil gerne vaere med til at ggre en forskel for et barn.
e Ser det som en mulighed for at blive klogere pa uddannelsesvalg og det at arbejde med bgrn.

Nar de frivillige har veeret i venskaberne i et stykke tid, oplever de flere former for udbytte af relationen. De
oplever at have faet en ny ven eller mindre sgskende, som de nyder at bruge tid sammen med. Det gar igen
i forteellingerne, at de bare nyder at hygge sig sammen. Det beskrives som en saerlig form for hygge, som er
unik for samvaeret med bgrn, og som de ikke oplever pa samme made med deres jeevnaldrende. De frivillige
peger ogsa pa, at venskabet kan give dem et indblik i en anden slags opvaekst end den, de selv har haft,
hvilket kan give en fglelse af taknemmelighed overfor egen tilvaerelse. Endeligt oplever de frivillige det som
givende at ggre noget godt for andre.

Ifglge Barns Voksenvenner er det de samme motivationsformer og oplevelser af udbytte, de kender til fra de
gvrige frivillige. De frivillige i storebror/stores@ster-indsatsen ser altsa ikke ud til at adskille sig pa disse om-
rader.

4.7 Behov for stotte i venskabet

Bade foraeldre og frivillige fremhzver, at de har oplevet matchningprocessen som god og grundig, hvilket
har reduceret deres behov for stgtte. Begge grupper giver udtryk for, at de har faet den stgtte, de har haft
brug for fra Bgrns Voksenvenner.

For de frivillige har det saerligt handlet om:

Hjeelp til at Passe pa sig selv Seette greenser Have dialog
navigere i rollen med forzeldre

&) M i

Behovet for stgtte har veeret forskelligt pa tvaers af de interviewede frivillige. Feelles for dem er dog, at de
oplever, at de kan henvende sig til Bgrns Voksenvenner, hvis der er behov for det, og at de szetter pris pa de
opfelgende opkald, som Bgrns Voksenvenner gennemfgrer det fgrste ar, efter at venskabet er blevet etab-
leret.
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Nogle frivillige fortaeller om udfordringer med forzeldre undervejs, som har vaeret sveere for dem at takle.
B@rns Voksenvenner har tilbudt at tage en snak med foraeldrene om udfordringen, hvilket de frivillige i disse
tilfeelde har takket nej til. De har fglt, at det ville veere bedst selv at tage snakken, men har dog ikke faet det
gjort. Det vidner om, at det kan fgles sarbart at bringe udfordringer op i relationen med forzldrene. De
frivillige papeger dog selv, at der ikke er andet, Bgrns Voksenvenner kunne have gjort for at stgtte dem i
denne slags situationer.

Netvaerksmgder

Disse mgder er et forum, hvor de frivillige mgdes og far sparring pa dilemmaer eller udfordringer i venska-
berne og giver gode rad ud fra egne erfaringer. Som udgangspunkt er det obligatorisk, at de frivillige deltager
det fgrste ar i venskabet. Formatet for netvaerksmgder varierer mellem regioner og lokalforeninger, og der
er fx forskel pa, om det er en medarbejder eller en frivillig, der faciliterer mgdet.

Netvaerksmgderne opleves som givende af langt de fleste af de frivillige, vi har interviewet. Der er dog nogle
frivillige, der forteaeller, at det kan vaere sveert at hgre andre fortelle om, hvor godt det gar i de andres ven-
skaber, hvis man selv har udfordringer i sit eget.

Ud fra vores observationer star netveerksmgderne frem som en brugbar stgtteaktivitet til at fa de frivillige
godt pa plads i venskabet med barnet og dialogen med forzldrene. Mgderne kan hjalpe de frivillige til at
finde en ro i, at de udfordringer, de oplever, ofte er set i mange venskaber fgr deres, og at der er gode rad
til, hvordan de kan komme videre.

Det er vores indtryk, at man med fordel kan arbejde med at skabe flere og mere diverse deltagelsesmulig-
heder ved netveerksmgderne, sa de frivillige fx bringes endnu bedre i spil i samspil med hinanden fremfor
med facilitatoren. Der er ogsa et potentiale ved ikke kun at nda omkring udfordringer i venskaberne, men ogsa
spgrge ind til de frivilliges erfaringer med, hvad der virker i venskaberne. Det kan give frivillige med velfun-
gerende venskaber stgrre lyst til at dele erfaringer og inspirere andre frivillige.

Det er vores indtryk, at facilitatorerne af netvaerksmgderne har en masse viden, som kan vaere nyttig for
B@rns Voksenvenner. Det kan dels veere viden, der knytter sig til specifikke venskaber, dels viden, som har en
mere generel karakter, fx opmaerksomhedspunkter til nye frivillige. Der er dog en vis afhaengighed af, at fa-
cilitatorerne husker at notere ned efter mgderne og dele deres viden — og det sker ikke altid. Her er altsa
potentiale for at prgve at udvikle en mere systematisk praksis, som bade medarbejdere og frivillige kan se
sig selvi.
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b KAPACITETSOPBYGGENDE AKTIVITETER

Som beskrevet i indledningen, har vi i den sidste del af undersggelsen fokuseret pa at gennemfgre kapaci-
tetsopbyggende aktiviteter, som kan styrke Bgrns Voksenvenners arbejde med at indsamle og anvende for-
skellige typer af data til at styrke deres arbejde. Aktiviteterne spiller ind i overvejelser og udviklingsinitiativer,
som i laengere tid har vaeret pa tegnebreaettet hos Bgrns Voksenvenner. Men denne undersggelse har vaeret
en anledning til at fa faglig sparring og lgftet nogle af de konkrete opgaver og har sadledes vaeret aktiviteter,
der har positiv indvirkning pa Bgrns Voksenvenners arbejde pa tvaers af indsatser.

5.1 Brug af SMS som kommunikationsform

Den fgrste aktivitet havde fokus pa at afsgge potentialer i at kommunikere med frivillige og foraeldre via SMS.
@nsket om at anvende denne direkte og mere uformelle kommunikationsform har eksisteret i nogen tid, men
det er blevet forstaerket af storebror/storesgster-indsatsen, hvor de frivillige er en yngre malgruppe. Derud-
over havde Pluss i forbindelse med indsamlingen af data gjort sig nogle erfaringer med at kommunikere med
venneparrene via SMS, hvilket Bgrns Voksenvenner var nysgerrige efter at hgre mere om.

Vi afholdt derfor en workshop, hvor vi drgftede muligheder for at bruge SMS til at skabe en mere uformel og
dynamisk kommunikationsramme, som kan styrke relationen til frivillige og foraeldre, samt prioritere tid og
kreefter, hvor behovet er stgrst.

Workshoppen dannede ramme for drgftelser af fordele og ulemper ved forskellige kommunikationsformer
ud fra generelle overvejelser og specifikke erfaringer fra Pluss’ kommunikation med vennepar. Undervejs
opstod forslag til konkrete former for kommunikation via SMS, som Bgrns Voksenvenner kan arbejde videre
med fremadrettet, herunder bl.a. SMS-kampagner, kommunikation til frivillige og foraeldre pa ventelister og
notifikationer ved hjemmebesgg.

Pluss har som opsamling pa dagen udarbejdet et notat, som beskriver muligheder og opmarksomhedspunk-
ter for Bgrns Voksenvenners videre arbejde med kommunikation via SMS. Notatet er vedlagt som bilag 2 til
denne rapport. Pa nuvaerende tidspunkt er Bgrns Voksenvenner ved at udvikle et modul til deres Vennebase,
som kan udsende og modtage SMS’er, der logges direkte i databasen. Naeste skridt er at afsgge mulighederne
for at lave tovejskommunikation via SMS.

H.2  Overblik over data i Barns Voksenvenner

Naeste skridt i de kapacitetsopbyggende aktiviteter var at lave en kortlaegning over, hvilke data Bgrns Vok-
senvenner allerede indsamler, og hvilke spgrgsmal de bidrager til at belyse. Formalet var dels at afdaekke,
om der er data, som i endnu hgjere grad kan bringes i spil, dels at belyse, om der er vigtige “videnshuller”,
som organisationen med fordel kunne arbejde pa at belyse bedre.

Kortlaegningen er primaert baseret pa Vennebasen, som er den helt centrale database for Bgrns Voksenven-
ner. Men den indeholder ogsa input fra bl.a. evalueringer og handbogen for frivillige matchere. Resultaterne
fra kortleegningen har ikke veaeret overraskende for Bgrns Voksenvenner, men den har givet et samlet per-
spektiv pa styrker, udfordringer og muligheder knyttet til den eksisterende praksis.
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Herunder opsummeres kortlaegningens vigtigste pointer:

1.

Data indsamles via ansggningsskemaer, telefonsamtaler samt interviews og observationer ifm. hjem-
mebes@g. Derudover noteres i nogle tilfaelde oplysninger fra netvaerksmgder.

Hvis man betragter venskaberne som en form for livscyklus med en ansggning, godkendelse,
matching, fgrste ar, felgende ar og afslutning, sa har Bgrns Voksenvenner primaert viden om de fgrste
tre trin, mens viden om de @vrige trin er langt mere sporadisk.

Den indsamlede viden om de tre fgrste trin fremstar systematisk og detaljeret. Der er fx gengivet ret
przecise og detaljerede iagttagelser fra hjemmebespg og matchbesgg.

Det fremstar som om, at der systematisk indsamles data fra opfglgningssamtaler med frivillige og
forzeldre det fgrste ar, men derefter noteres der i mindre grad data om venskaberne. Data fra op-
felgningssamtalerne er i nogle tilfaelde ret detaljerede og kan bruges til at give et indblik i venska-
berne og bgrnenes udbytte. | det nuveerende setup er det dog primaert muligt at se pa det enkelte
venskab og ikke pa tvaers af venskaber.

Ba@rns Voksenvenner har ikke et fuldstaendigt overblik over, hvor mange venskaber der er aktive, nar
det f@grste ar er gaet. Sa laenge andet ikke vides, betragter B@rns Voksenvenner et venskab som aktivt.
Det opleves dog en gang imellem, at der er gaet tid, fra et venskab ophgrer, og til Bgrns Voksenven-
ner far viden om det, fordi frivillige og foraeldre af den ene eller anden grund undlader at orientere
foreningen om det.

Der er en uens procedure for, hvilken viden fra netvaerksmgder der noteres i Vennebasen og hvor-
dan.

Barns Voksenvenner har mange data, som giver indblik i organisationens aktivitetsniveau. Det geelder
fx antal kurser, antal besgg og antal match.

Trygfondens Bgrneforskningscenter gennemfgrer en registerundersggelse af den langsigtede betyd-
ning af at have en voksenven. Det er en mangearig og grundig undersggelse og nogle analyser, som
B@rns Voksenvenner ser frem til at kunne ggre brug af.

Kortlaegningen af de mange data hos Bgrns Voksenvener munder ud i tre opmaerksomhedspunkter:

Der er et potentiale i yderligere at lave analyser pa tveers af data fra Vennebasen, som fx kan belyse
udbytte, udfordringer mv.

Etablere system for Igbende temperatur- og effektmaling i venskaberne, som raekker ud over det
fgrste ar.

Overveje, om der mere systematisk kan indsamles og anvendes data fra netvaerksmgderne, uden det
bliver en uoverkommelig opgave for de frivillige facilitatorer.

5.3 Temperatur- og effektméling i venskaberne

B@rns Voksenvenner har laenge haft et gnske om at kunne male pa, hvordan det gar i venskaberne og at
kunne sige noget om effekten for bgrnene. Formalet er dels at kunne monitorere organisationens arbejde,
dels udadtil at kunne belyse den veerdi, indsatsen medfgrer.

Vi har som en af de kapacitetsopbyggende aktiviteter taget hul pa dette arbejde og ved en workshop drgftet
rammer og behov, samt arbejdet med formulering af konkrete spgrgsmal. Det har fgrt til udvikling af et sy-
stem for temperatur- og effektmaling, der bestar af fglgende elementer:

Udsendelse af spgrgeskemaer til bgrn, frivillige og foraeldre to gange arligt.

Der er udviklet forskellige spgrgeskemaer til hhv. bgrn pa 6-11 ar, bgrn pa 11-16 ar, frivillige, foraeldre
og familieven-programmet.

Spergeskemaet til bgrn udsendes via foraeldrene.

B@rn sp@rges om, hvordan de oplever venskabet, og hvad de far ud af at have en voksenven.
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e Frivillige og foraeldre spgrges om, hvorvidt der stadig er et aktivt venskab, hvordan de oplever ven-
skabet, effekten for barnet, deres eget udbytte, og om de oplever at fa den ngdvendige stgtte fra
Bérns Voksenvenner. Derudover arbejder vi med at etablere et felt, hvor de kan angive, hvis de gn-
sker opfglgning, og et andet felt, hvor de kan angive, hvorfor venskabet evt. er ophgrt.

Sporgeskemaerne er p.t. ved at blive klargjort til pilottest pa malgrupperne, og Bgrns Voksenvenner er ved
at undersgge mulighederne for at udsende dem via Vennebasen. Spgrgeskemaet i sin nuvaerende form er
vedlagt som bilag 3.

5.4 Inspirationsmateriale til netveerksmader

Vores observationer pa netvaerksmgder her ledt til overvejelser om, hvorvidt man kan ggre endnu mere for
at styrke faciliteringen af mgderne. Vi har derfor aftalt, at Pluss udarbejder et inspirationsmateriale, som kan
give nye ideer til rammesaetning, samtaleform og emner.

Inspirationsmaterialet indeholder generelle overvejelser og gode rad om facilitering, som kan understgtte,
at alle frivillige oplever gode deltagelsesmuligheder og en god samtale frivillige imellem.

Herefter fglger tre eksempler og procesbeskrivelser:

o Det fgrste eksempel er udsprunget af de frivilliges motivation og et gnske om at ggre en forskel,
hvilket kan vaere sveert at fa gje pa, nar man star midt i venskabet. Her foreslar vi en gvelse omkring
udvikling af journey maps for venskabet, sa de frivillige kan hjalpe hinanden med at fa gje pa den
udvikling, der finder sted.

e Det andet eksempel har til formal at skubbe lidt til den praksis, hvor der primaert er fokus pa udfor-
dringer i venskaberne. Her inspirerer vi til ogsa at dele de gode erfaringer, positive historier og tale
om, hvad der virker.

e Det tredje eksempel kan give inspiration til, hvordan arranggrerne kan arbejde med et konkret tema
pa netvaerksmgder. Det kan vaere et tema fra godkendelseskurset for frivillige, som med fordel kan
genbesgges, fx foraeldresamarbejde eller et tema, som rgrer sig i tiden, som fx b@grn og unges skeerm-
brug.

Inspirationsmaterialet har et relativt kort format og bestar af fire dele, som kan anvendes uafhaengigt af

hinanden og Igbende sndres af Bgrns Voksenvenner, sa det passer til organisationens aktuelle behov. Det
er hensigten, at de udsendes via nyhedsbreve til de frivillige. Inspirationsmaterialet er vedlagt som bilag 4.
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